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1.2.

22.

2.3.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

. UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale také jen
.VOP") upravuji vztahy mezi spolecnosti
BILA HUSA s.ro., ICO 13990586, DIC
CZ13990586, sidlem Hartigova 1607/93,
Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsanou
vobchodnim rejstfiku  vedeném u
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
357379 (dale jen ,Prodejce“) a druhou
smluvni stranou (dale jen ,Kupujici®), pfi
nakupovani zbozi (dale jen ,Nakup“)
v kamenné prodejné Prodejce nebo
prostfednictvim e-shopu dostupného na
webovych strankach www.whitegoose.cz
(dale i jen ,Webové stranky").

Aktualni kontaktni Udaje Prodejce vcetné
telefonniho ¢&isla, e-mailové adresy, adresy
pro vraceni zbozi a adres kamennych
prodejen jsou uvedeny na Webovych
strankach.

[ UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva mezi Prodejcem a Kupujicim
vznika:

211. v pfipadé nakupu prostfednictvim
e-shopu dostupného na Webovych
strankach okamzikem, kdy
Prodejce potvrdi pfijeti objednavky
Kupujiciho e-mailem zaslanym na
adresu uvedenou Kupujicim
v objedndvce. Nasledna zména
objednavky je moZnd pouze po
vzajemné dohodé Prodejce a
Kupujiciho.

212. v pfipadé ndkupu v kamenné
prodejné okamzikem prevzeti zbozi
Kupujicim a zaplacenim kupni
ceny.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na
Kupujiciho okamzikem zaplaceni celé
kupni ceny a pfevzetim zbozi. Nebezpeci
Skody na zbozi prfechazi na Kupujiciho
prevzetim zbozi.

Potvrzenim a odeslanim objednavky
prostfednictvim e-shopu dostupného na
Webovych strankach se pro Kupujiciho
stavaji tyto VOP zavaznymi.
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3.2.

3.3.

3.4.

35.

3.6.

3.7.

3.8.

1. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Objednavky pres Webové stranky Ize
vytvaret nonstop. V pfipadé zasahu vyssi

moci nebo vypadku informacniho
systému  Prodejce  neodpovida za
docasnou nedostupnost  Webovych
stranek.

Nakupy Vv kamennych prodejnach Ize
provadeét v jejich oteviraci dobé& uvedené
na Webovych strankach.

Prodejce se zavazuje dodat Kupujicimu
zbozi v souladu s uzavienou smlouvou, v
dohodnutém mnozstvi,  jakosti a
provedeni, a fadné jej zabalit nebo jinak
pfipravit k prevzeti ¢i dopravé tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni.

Prodejce pfeda Kupujicimu spole¢né se
zbozim vSechny doklady k nému
nalezejici, zejména darovy doklad a
pfipadné navod k pouziti nebo osetfovani
zbozi.

Kupujici se zavazuje poskytnout Prodejci
bez zbytecného odkladu veSkerou
potfebnou soucinnost pro fadné splnéni
smlouvy, zejména vcasné, Uplné a
spravné uvedeni véech Udajd potiebnych
pro vyfizeni objednavky, jejich pfipadné
doplnéni a upfesnéni a vCasné prevzeti
zbozi. Prfi  prodleni  Kupujiciho s
poskytnutim soucinnosti (napf. opravou
nespravné uvedené adresy) je Prodejce
opravnén plnéni smlouvy pozastavit. O
dobu pozastaveni se prodluzuje termin
plnéni ze strany Prodejce.

Zbozi je povazovano za fadné dodané
okamzikem jeho prevzeti Kupujicim, a to
bud osobné v kamenné prodejné&, nebo
od dopravce pfi doruceni objednavky
z Webovych stranek.

Vlastnosti zbozi, které nejsou vyslovné
uvedeny Vv popisu zbozi nebo jiné
individualizované casti smlouvy nebo
které nevyplyvaji z prezentace zboZi na
Webovych strankach, mohou byt uréeny
dle uvazeni Prodejce, a to v souladu s
obvyklymi standardy pro dany druh zbozi
a dlvodnym oclekdvanim bézného
Kupujiciho.

Kupujici je povinen informovat Prodejce
neprodlené o jakychkoli zménach svych

1
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4.2.

4.3.

51

52.

kontaktnich Udajd uvedenych pro Ucely
plnéni smlouvy.

Iv. CENA ZBOZi A
PLATEBNi PODMINKY

Webové strdnky obsahuji informace o
zbozi, a to v€etné uvedenijeho ceny. Ceny
jsou uvedeny vcetné dané z pfidané
hodnoty, nédkladd na balné a daldich
pfipadnych nakladl véetné nékladl na
dopravuy, neni-li uvedeno vyslovné jinak.
Nabidkovéa cena zbozi zUstava v platnosti
po dobu, kdy je zobrazovdna na
Webovych strankach.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s
dodanim zbozi mulze Kupujici uhradit
nasledujicim zpUdsobem:

4.21. Dobirkou pfFi prevzeti zboZi;

4.2.2. Bezhotovostné prevodem na ucet
Prodejce nejpozdé&ji do 3
pracovnich dnd ode dne potvrzeni
objednavky ze strany Prodejce.

Spole€né s kupni cenou zbozi je Kupujici
povinen zaplatit Prodejci také naklady
spojené s dodanim zbozi (naklady na
dopravu) ve smluvené wysi, ktera je
konkrétné uvedena jako samostatna
polozka v objedndvce odeslané Kupujicim
a potvrzené Prodejcem.

V. DOPRAVA

Moznosti dopravy zbozi jsou nasledujici:

511. Osobni odbér zbozi vkamenné
prodejné Prodejce specifikované
na Webovych strankach,;

51.2. Dodani prostfednictvim smluvniho
dopravce dle nabidky Prodejce a
vybéru Kupujiciho - aktudlni
moznosti jsou vzdy uvedeny na
Webovych strankach.

Neni-li u konkrétniho zbozi uvedeno na

Webovych strankach jinak, Prodejce
expeduje zbozi (predavd smluvnimu
dopravci dle vybéru Kupujiciho
k doruceni nebo pripravi zbozi
Kupujicimu  kvyzvednuti v kamenné

prodejné) do 3 pracovnich dnl ode dne
potvrzeni objednavky ze strany Prodejce a
pfipsani kupni ceny zbozi véetné
pfipadnych nakladd na dopravu na UGcet
Prodejce (pokud Kupujici zvolil variantu
platby Bezhotovostné pfevodem na uUcet
prodejce.

53.

5.4.

6.1.

6.2.

O predpokldadaném case a dalsich
informacich ohledné zvoleného zplsobu
doruceni  je Kupujici informovan
prostfednictvim jim uvedené e-mailové
adresy a/nebo telefonniho ¢isla.
Predpokladany ¢as doruceni se muze
zmeénit v zavislosti na logistickych
moznostech Prodejce a/nebo vybraného
dopravce, o ¢emz je Kupujici neprodlené
informovan.

Béhem prebirani zbozi od vybraného
dopravce je Kupujici povinen
zkontrolovat, zda mu byl dorucen takovy
pocCet zbozi, jaky si objednal; neni-li to
z povahy baleni zbozi mozné provést jiz
pfi pfebirani zbozi, ucini tak Kupujici
neprodlené poté. Ddle Kupujici pfi
prebirdni zbozi od vybraného dopravce
zkontroluje, zda prebirany balik neni
viditelné poskozen. Pokud bude balik
poskozen, je Kupujici opravnén zbozi
neprevzit, popfipadé zboZi prevzit a trvat
na sepsani protokolu o stavu doru¢eného
baliku sdorucujici osobou. Takovy
protokol poté Kupujici zasle Prodejci
spolecné s popisem zavady zasilky zbozi
na kontaktni e-mailovou nebo postovni

adresu uvedenou na Webovych
strankach.
VI. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY A

VRACENI ZBOZi

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo
odstoupit od smlouvy uzavrené
distanénim zpUsobem (4. napf.
prostfednictvim e-shopu) nebo mimo
obchodni prostory Prodejce bez uvedeni
ddvodu ve Ih(té 14 dnd ode dne, kdy
Kupujici nebo jim urCena tfeti osoba
odliSnd od dopravce fyzicky prevezme
zbozi, resp. v prfipadé, ze predmétem
dodavky je vice kusU zbozi, které jsou
dodavany samostatné, nebo zbozi
sestavajici z nékolika polozek nebo ¢asti,
ve |haté 14 dnl ode dne, kdy Kupujici
nebo jim uréena treti osoba odlisSnd od
dopravce fyzicky pfevezme posledni kus,
polozku nebo ¢ast dodavky zbozi.

Chce-li  Kupujici uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy, mUze tak ucinit

jakymkoli jednoznacnym prohlasenim
adresovanym Prodejci (napriklad
dopisem zaslanym prostfednictvim

provozovatele postovnich sluzeb na
kontaktni adresu nebo prostfednictvim
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

elektronické posSty na kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou na Webovych
strankach. Kupujici mdze pouzit pfilozeny
VZOrovy formular
[https://whitegoose.cz/sites/default/files/d
okumenty/vzorovy-formular-

odstoupeni.pdf] pro odstoupeni od
smlouvy, neni to viak jeho povinnosti.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je
zachovana, pokud Kupujici odesle sdéleni
o uplatnéni prava na odstoupeni pred
uplynutim této Ihaty.

Pokud Kupujici od smlouvy odstoupi,
Prodejce mu vrati vSechny penézni
prostfedky, které od Kupujiciho obdrzel,
véetné nakladd na dopravu (s vyjimkou
dodatec¢nych  ndkladd  vzniklych v
dlsledku volby jiného nez nejlevnéjsino
standardniho zpUsobu dopravy
nabizeného Prodejcem), a to bez
zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéjido 14 dnu
ode dne, kdy Prodejce obdrzi oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Vraceni penéznich prostfedkd Prodejce
provede stejnym zpUsobem, jakym
penézni prostfedky od Kupujiciho pfijal.
Prodejce  vrati  Kupujicimu prijaté
penézeni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li Kupujici  od smlouvy,
nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni
od smlouvy vrati Prodejci zbozi, ohledné
néhoz od smlouvy odstoupil, jeho
zaslanim na adresu BILA HUSA sr.o,
Hartigova 1607/93,130 00 Praha 3 - Zizkov,
nebo ho predd Prodejci vV jakékoli
kamenné prodejné na adrese uvedené na
Webovych stradnkéach. Lh{ta je zachovana,
pokud Kupujici odesle zbozi na uvedenou
adresu prfed uplynutim této Ihaty.
Kupujici nese pfimé naklady spojené
s vracenim zbozi (napf. na postovné).

Prodejce je opravnén vraceni penéznich
prostiedkl pozdrzet do doby, nez obdrzi
vracené zbozi nebo nez mu Kupujici
prokaze, ze zboZi odeslal zpét, podle toho,
co nastane drive.

Kupujici je v pfipadé odstoupeni od
smlouvy bez uvedeni ddvodu povinen
vratit  zbozi  Prodejci neponicené,
neposkozené a bez znamek pouzivani.
Kupujici je opravnén si zbozi koupené

6.9.

6.10.

6.11.

7.1

7.2.

prostfednictvim e-shopu vyzkouSet a
prohlédnout stejné, jako by tak cinil v
bézné kamenné prodejné. Naklada-li ale
odstupujici Kupujici se zbozim jinym
zpUsobem, nez je nutné k sezndmenise s
jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti a
tim dojde ke snizeni hodnoty zbozi,
odpovidd Kupujici Prodejci za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
této manipulace, a Prodejce mUze
pozZadovat Uhradu snizené hodnoty zbozi
pfi odstoupeni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se
nevztahuje na zbozi upravené podle prani
Kupujiciho nebo pro jeho osobu, a na
zbozi, které neni mozné z hygienickych
dlvodu vratit poté, co bylo poruseno jeho
ochranné baleni (napf. spodni préadlo,
plavky).

Pokud Kupujici v souvislosti s nakupem
zbozi obdrzel od Prodejce kromé
objednaného zbozi darek a wvyuzil
moznost odstoupit od smilouvy bez
uvedeni dlvodu, je Kupujici povinen vratit
Prodejci se zbozim i poskytnuty darek.

Prodejce je opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé zcela zjevné chybné
nacenéného zbozi nebo v pfipadé, ze
dodani objednaného zbozi nebude
z objektivnich dGvodl leZicich na treti
strané mozné ani v dodate¢né pfimeérené
IhGté. V pfipadé odstoupeni Prodejce
zasle Kupujicimu vyrozumeni o)
odstoupeni na jeho e-mailovou adresu.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI,
REKLAMACE ZBOZi

Popis nabizeného zboZi a jeho hlavnich

vlastnosti je uveden u jednotlivych
polozek na  Webovych  strankach,
pfipadné je dostupny Vv kamenné

prodejné Prodejce.

Prodejce odpovidad Kupujicimu za to, ze
prodavané zbozi pfi prfevzeti nema vady,
zejména ze zbozi odpovida ujednanému
popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funk&nosti a Jjinym ujednanym
vlastnostem. Zbozi prodavané Prodejcem
je vhodné k ucelu, ktery je v jeho popisu
uveden, jinak kucelu, pro ktery je
zpravidla Kupujici kupuje a ke kterému se
bézné pouziva. Pfipadné pokyny k pouziti
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ci udrzbé zbozi jsou dodavany spolec¢né se
zbozim.

Veskeré stiznosti a reklamace zbozi
pfijima Prodejce bez Casového omezeni
prostfednictvim  kontaktni e-mailové
adresy uvedené na Webovych strankach
a dale vjakékoli kamenné prodejné
Prodejce uvedené na Webovych
strankach v dobé jejich oteviracich hodin.

Informace o zpUsobu vyfizeni stiznosti
nebo reklamace poskytne Prodejce
Kupujicimu do 30 dnd ode dne
nasledujiciho po dni jejiho doruceni, ve
stejné Ihaté zajisti odstranéni
reklamované vady, je-li reklamace
uplatnéna dlvodné a je-li odstranéni vady
mozné. LhGtu 30 dnl je mozZné po
uplatnéni reklamace prodlouzit pouze po
domluveé s Kupujicim; takové prodlouzeni
vSak nesmi byt na dobu neurcitou nebo
nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihaty
¢i prodlouzené InGty k vyfizeni reklamace
se ma za to, Ze vada na reklamovaném
zbozi skutecné existovala, a Kupujici ma
stejnd prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, mUze
Prodejci vytknout vadu, ktera se na zbozi
projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku
od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vyluc€uje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou Kupujici nemuze zbozi
uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.
Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, ze
nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl Kupujici pfi dostatecné
péci zjistit.

Ma-li  zbozi vadu, mUze Kupujici
pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
mUzZe pozadovat dodani nového zbozi bez
vady nebo opravu zboZi, ledaze je zvoleny
zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda
muze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znacnych obtizi pro
Kupujiciho.

Prodejce mUze odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfimérené

7.8.

7.9.

7.10.

7.1

7.12.

7.13.

7.14.

nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez
vady.

Kupujici muzZe pozadovat pfiméfenou

slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

7.8.]. Prodejce vadu odmitl odstranit

nebo ji neodstranil v zakonné Ihaté;

7.82. se reklamovana vada projevi
opakované,

7.83. je reklamovana zbozi  vada
podstatnym porusenim smlouvy o
jeho koupi, nebo

7.8.4. je z prohldseni Prodejce nebo z
okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Pfimeérena sleva se urci jako rozdil mezi
hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi,
které Kupujici obdrzel.

Kupujici sdéli Prodejci, jaké pravo na
odstranéni vady si zvolil (napf. opravou,
vyménou za nové zbozi atd.), pfi
ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemdlze Kupujici zménit bez
souhlasu Prodejce; to ale neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Prodejce vyda Kupujicimu pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace, jakoz i o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé  trvani  reklamace, pfipadné
odUvodnéni zamitnuti reklamace.

O vyrizeni reklamace Prodejce vyrozumi
Kupujiciho telefonicky, SMS nebo e-
mailem. Pokud bylo reklamované zbozi
Prodejci zaslano prostfednictvim
dopravce, bude po vyfizeni zaslano zpét
na adresu Kupujiciho, neni-li sjednano
jinak.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou
nebo vyménou se o dobu trvani
reklamace prodluzuje zaruka na zbozi.
Doba trvani reklamace se pocitd od dne
nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne,
kdy byl Kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na Uhradu Uucelné
vynalozenych nékladd spojenych s
uplatnénim opravnéné reklamace, napfr.
postovného na zaslani reklamovaného
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7.15.

7.16.

7.17.

8.2.

9.1

zboZi Prodejci. O proplaceni nakladld je
Kupujici povinen pozadat Prodejce bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice od konce Ihaty pro uplatnéni prav
z vadného plnéni, jinak mu soud pravo na
jejich  proplaceni  nepfizna, pokud
Prodejce namitne, Ze nebylo uplatnéno
vcas.

Kupujici  je povinen zkontrolovat
pfebirané zbozi a jeho soulad s pfedanou
informaci o zpUsobu vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen prevzit zbozi po
vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl ode
dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan.
Uvedend Ihita nemUze uplynout dfive
nez 60 dnl od podani reklamace.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi po
vyfizeni jeho reklamace ani do 2 mésicu
ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni
informovan ze strany Prodejce, Prodejce
je opravnén zbozi prodat a vytézek pouzit
na Uhradu nakladd na jeho skladovani.

VII.  MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Organem mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord mezi Prodejcem a
Kupujicimi, ktefi jsou spotfebitel, je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, internetové adresa:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Kupujici spotfebitel je zaroven opravnén
reSit  prfipadné spory s Prodejcem
prostfednictvim online platformy pro
mimosoudni feseni sporll ODR dostupné
na: https://onlinemediator.cz/

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Kupujici bere na védomi, Zze nezbytnou
soucasti Nakupu je zpracovani osobnich
Udaji Kupujiciho a/nebo tfetich osob,
napf. kontaktnich osob Kupujiciho (dale
rovnéz jen ,Subjekt udaja“), které
Prodejce zpracovava jako samostatny
spravce ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Uudajt, dale jen ,GDPR").

92. Dle ¢l. 13 a 14 GDPR timto Prodejce

informuje Kupujici (Subjekty udajl) o

nasledujicich skutecnostech:

921 Spravcem osobnich ddaju je
Prodejce, jehoz aktualni kontaktni
Udaje jsou uvedeny na Webovych
strankach.

922. Ukelem zpracovavani osobnich
Udaju je uzavieni a plnéni kupni
smlouvy s Kupujicim, vyfizeni
objednavky, dodani zbozi, vyfizeni
reklamace a plnéni souvisejicich
zdkonnych povinnosti Prodejce
(zejména danovych a Uucetnich),
v pfipadé registrace Kupujiciho na
Webovych strankach vedeni
prehledné evidence objednavek
ucinénych konkrétnim Kupujicim a
jejich stavu, zasilani obchodnich
sdéleni a newsletteru
(marketingové ucely),
technicka sprava Webovych
stranek a analytika (cookies, Google
Analytics).

9.2.3. Pravnim zakladem  zpracovani
osobnich Udaji Subjektd udajd je
plnéni smlouvy uzaviené mezi
Prodejcem a Kupujicim a plnéni
zakonnych povinnosti Prodejce,
v pfipadé registrace Kupujiciho na
Webovych strankach je pravnim
zakladem zpracovani jeho
osobnich Udajd souhlas kupujiciho,
v pfipadé  zasildni  obchodnich
sdéleni a newsletteru a technické
spravy  Webovych stranek je
pravnim  zakladem  zpracovani
opravnény zdjem Prodejce nebo
souhlas Kupujiciho.

9.2.4. Prodejce zpracovava osobni Udaje

Subjektl udaju Y% rozsahu
nezbytném pro stanovené Uucely,
zejména jméno, pfijmeni,
dorucovaci  adresa, fakturac¢ni
adresa, telefonni Cislo a e-mailova
adresa.

9.2.5. Pfijemci osobnich (dajd mohou
byt podle potfeby poskytovatelé
dopravnich sluzeb, poskytovatelé
platebnich sluzeb, Uc¢etni a danovi
poradci, poskytovatelé IT sluzeb a
organy verejné spravy, pokud to
stanovi pravni predpis.


https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
https://onlinemediator.cz/?utm_source=chatgpt.com

9.26.

9.27.

9.2.8.

9.29.

9.210.

Osobni Udaje jsou uchovavany po

dobu nezbytnou pro plnéni
smlouvy a po dobu stanovenou
pravnimi predpisy, pfipadné po
dobu nezbytnou k ochrané

opravnénych zajmud Prodejce (napf.
pro ucely uplatnéni nebo obhajoby
pravnich narokd). V pfipadé
registrace Kupujiciho na Webovych
strankach jsou osobni Udaje a Udaje
o objednavkach Kupujiciho
evidované pod jeho uzivatelskym
profilem evidovany do zruseni
registrace Kupujicim.

Subjekt Udajd ma pravo pozadovat
od Prodejce pfistup ke svym
osobnim Udajum, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, vznést namitku proti
Zpracovani, a pravo na
prenositelnost Udaju. Subjekt Udaju
ma déle pravo kdykoli odvolat svdj
souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udajd zaslanim zpravy na
kontaktni e-mail Prodejce
whitegoose2002@gmail.com,
souhlas udéleny pro Ucely
registrace na Webovych strankach
Ize odvolat zruSenim registrace.
Odvolani souhlasu se nedotyka
opravnénosti pfedchoziho
zpracovani osobnich udaju.

Subjekt Udajd ma pravo pozadovat
od Prodejce pfistup ke svym
osobnim Udajum, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, vznést namitku proti
Zpracovani, a pravo na
pfenositelnost Udajd. Subjekt Udajd
ma dale pravo podat stiznost ve
vécech zpracovani osobnich Udajd
k Ufadu pro ochranu osobnich
Udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

Poskytnuti osobnich udaju v
rozsahu nezbytném pro vyfizeni
objednavky a dodani zbozi je nutné
pro jejich realizaci. Neposkytnuti
té&chto Udajd znemozni uzavieni a
nasledné plnéni kupni smlouvy.
Registrace na Webovych strankach
je dobrovolnd a nakup zbozi lze
realizovat i bez registrace.

Prodejce nezpracovavd osobni
Udaje jinych osob, nez je Kupujici, s

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

vyjimkou Udajd nutnych pro
prevzeti zbozi jinou osobou
namisto Kupujiciho, pokud je

uvedena Kupujicim; v takovém
pfipadé se Kupujici zavazuje tyto
osoby o predani jejich udajd
Prodejci informovat.
9.2.11. Prodejce neprovadi pfi zpracovani
osobnich Udaji automatizované
individudlni rozhodovani ani
profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

9.2.12. Osobni Udaje nejsou prfedavany do
tfetich zemi mimo Evropskou unii
nebo mezinarodnim organizacim,
pokud neni v konkrétnim pfipadé
uvedeno jinak.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP tvori nedilnou soucast smlouvy
uzavirané mezi Prodejcem a Kupujicim.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pred znénim téchto VOP.

Pravnivztahy neupravené témito VOP ani
smlouvou mezi Prodejcem a Kupujicim se
fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména zdkonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zdkonem ¢
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni téchto
VOP je nebo se stane neplatnym,
zdanlivym & ned¢innym, neni tim
dotéena platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni VOP. Na misto takového
ustanoveni nastoupi ustanoveni pravniho
predpisu, jehoz smysl a Udcel je
neplatnému ustanoveni nejblizsi.

Veskerd komunikace mezi Prodejcem a
Kupujicim probiha v c&eském jazyce,

pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti  dne
24.09.2025 a plné nahrazuji veskeré

pfipadné pfedchozi verze VOP.

V Praze dne 24.09.2025


mailto:whitegoose2002@gmail.com
http://www.uoou.cz/

